NUOVA DELIBERA 40/2014
IMPIANTI NUOVI e TRASFORMATI
PROCEDURA PREVISTA DA AEEGSI

INIZIO
Cliente Finale richiede
attivazione nuovo
impianto a VENDITORE

v

Venditore invia richiesta
attivazione per via
telematica a distributore e
chiede PDR e indirizzo
recapito documentazione

v

Distributore risponde per
via telematica al
venditore

v

Venditore
compila allegati H/40 e I/
40 e li consegna al cliente

finale

Cliente finale compila e

firma all. H/40 consegna e

fa compilare all. 1/40 a
installatore

v

Cliente finale
fa pervenire
documentazione al
distributore

Pocumentazione ricevuls
entro 120 gg solari?

Eliminazione delle non
conformita riscontrate

Distributore annulla
appuntamento con venditore
e gli invia comunicazione
informatica dell'esito.
Distributore invia
comunicazione SCRITTA a
cliente finale informandolo
dell'esito e della necessita di
elimnare le non conformita.

Ocumentazione completa
presenti tutti allegati)?

P

Distributore procede
ad accertamento

Distributore invia
comunicazione SCRITTA a
cliente finale e venditore

S|
egrazione ricevuta entre

30gglav.?

Distributore

annulla richiesta

/\'\/

NO

Esito POSITIVO?

S|

Distributore

attiva utenza




NUOVA DELIBERA 40/2014
IMPIANTI MODIFICATI
INIZIO PROCEDURA PREVISTA DA AEEGSI
Cliente finale richiede
attivazione impianto
modificato a VENDITORE

Eliminazione delle non
conformita riscontrate

Venditore
compila allegatiH/40 e I/
40 e li consegna al cliente

finale
Distributore annulla
appuntamento con venditore
e gli invia comunicazione
informatica dell'esito.
Cliente finale compila e Distributore invia
firma all. H/40 consegna e comunicazione SCRITTA a
fa compilare all. 1/40 a cliente finale informandolo
installatore dell'esito e della necessita di
elimnare le non conformita.

Cliente finale /\)
fa pervenire

documentazione al
distributore

P

Ocumentazione ricevuta
entro 120 gg solari?

Distributore procede
ad accertamento

. . . Esito POSITIVO?
presenti tutti allegati)? sito POSITIVO

K
S|

Distributore invia
comunicazione SCRITTA a
cliente finale e venditore

S|

egrazione ricevuta enthe
30 gg lav.?

Distributore
annulla richiesta

Distributore

attiva utenza




